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Introdugao

A Santa Casa da Misericordia de Fatima-Ourém (SCMFO) no ambito da sua missdo “Servir a
comunidade através de respostas de qualidade, solidarias e integradas, respeitando necessidades e
caracteristicas individuais”, presta, de forma articulada as seguintes respostas sociais: Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, com capacidade para 39 utentes; Servico de Apoio Domiciliario,
com capacidade para 18 utentes; Centro de Convivio, com capacidade para 20 utentes, Centro de
Dia, com capacidade para 15 utentes. Preconizando uma gestao organizacional eficaz dos recursos,
para melhoria da qualidade da intervenc¢do social, a instituicdo iniciou a constru¢ao de uma nova
sede e ERPI em 2024.

A Santa Casa da Misericérdia disponibiliza, para além das respostas sociais, um leque de
servicos diversificados e complementares para a resolucdo de diferentes problematicas que se
colocam as pessoas idosas e suas familias. Assim, tem também em funcionamento: Servico de
Apoio Permanente (Servico de Teleassisténcia), Gabinete de Apoio ao Familiar e Doente de
Alzheimer (com disponibilizagdo do servico de localizacdo GPS para doentes), Equipa Movel
Multidisciplinar de Intervengdo Local e Especializada e de Auto-ajuda e Banco de Empréstimo de
Ajudas Técnicas.

Quanto aos recursos humanos, a Misericérdia integra uma vasta equipa de profissionais,
com reconhecida capacidade técnica e com formagdo multidisciplinar, das areas da psicologia,
economia, ciéncias da educacgao, reabilitacdo fisica, terapia ocupacional e da salde, sendo que a
valorizagdo dos recursos humanos e melhoria do desempenho dos profissionais é feita de forma
continua, promovendo a formagdo profissional, inicial e de reciclagem, no ambito dos cuidados
geriatricos.

O cumprimento dos requisitos legais, normativos e outros regulamentos aplicaveis a
Instituicdo, é um principio fundamental da nossa atividade didria, assumindo-se sempre o
compromisso de assegurar de forma consistente e sistematica servicos de qualidade a pessoa
sénior, com especial destaque para a pessoa com deméncia e suas familias. A melhoria continua da
qualidade dos servicos prestados é uma responsabilidade e um compromisso que envolve toda a
estrutura organizacional, dos dirigentes aos profissionais, fomentando a comunicagdo intra e
interinstitucional.

O Plano de Atividades para o ano 2025 foi elaborado em fun¢do das necessidades e

interesses da populacao.
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O Plano de Atividades é delineado numa perspetiva multi/interdisciplinar, em colaboraco
e articulagcdo com os utentes e/ou significativos, técnicos da Organizacdo, outros colaboradores da
Organizacdo, voluntarios, parceiros ou colaboradores de outros servicos ou entidades externas,
sempre que necessario.

Para cada atividade tipo sdo definidos, os seguintes itens: Objetivo Geral, Objetivos
especificos, Atividade, Calendariza¢do, Destinatarios, Indicadores e Meta.

Tendo em conta que a organizagdo tem diversas respostas sociais, € com vista a otimizar e
potenciar recursos, foi articulado o Plano de Atividades de cada resposta social, constituindo um
Plano Unico. Este plano é dividido em dreas de atuac¢do: - Atividades Institucionais, recursos
Humanos, drea social, gestao, formacdo e atividades culturais.

E da responsabilidade do utente a decisdo de participacdo nas atividades agora propostas.

POPULAGCAO ALVO
O plano prevé abranger cerca de 170 utentes distribuidos pelas diversas respostas sociais e

servicos, consoante tabela apresentada.

Resposta social N2 médio
ERPI 39
SAD 18
CENTRO DE CONVIVIO 15
CENTRO DE DIA 15
TELEASSISTENCIA 10
GABINETE DE APOIO AO DOENTE DE ALZHEIMER 10
BANCO DE AJUDAS TECNICAS 25
EMMILEA 40
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Melhorar a coesdo e 2 Realizacdo de convivio dos 1 encontro |Colaboradores Numero de
cooperagdo dos colaboradores e | luntari 1 encontro
colaboradores, voluntérios anua e voluntarios encontros
reconhecendo a importancia -
.. s . Ndmero de
de momentos de convivio e | Realiza¢do de atividade na . |Colaboradores
. ~ . 14 de fevereiro . colaboradores e 20 colaboradores
partilha para a manutencao Festa da Amizade a0 servigo .
. . L utentes envolvidos
da identidade Institucional
Taxa de Taxa de participacdo
g o Melhorar o relacionamento | Comemoracdo Dia do Mesa participagdo de pelo menos 50%
€ Apelft‘elgoar 3 | interpessoal entre os vérios | Voluntario — Workshop | 5 de dezembro |Administrativa dos voluntarios
olitica e os ~ ; Ari 4
g po! grupos que compde a Humanitude e voluntérios Nu.n”!ero de N
T| métodosde Instituicao atividades 1 atividade
» 5 y ¢
8| gestdo ao nivel . = - = ;
@ . L Realizar reunibes de equipa| 3 reunides . — Numero de in
5| dos recursos Analisar e otimizar os L . Equipa técnica . 3 reunides
o . . tecnica anuais reunioes
Q humanos procedimentos inerentes ao - PP
© . s . . Equipa técnica . o
servigo da Instituicdo Realizagao de reunides de Numero de A concretizagao de
. . mensalmente e chefe de Cx o
procurando equipa com chefes equipa . reunides 80%
equipa
- Reunides de trabalho para
Contribuir para um N
. . reflexao sobre as
conhecimento mais alargado ~ n .
o L. recomendacgoes da 2 reunides Numero de e
das boas praticas em matéria ; . Colaboradores n 2 reunides
. Segurmet mencionadas nos anuais reunides
de Seguranca e Saude no L. o
Relatérios de Auditoria
Trabalho
elaborados por Setor.

» | Angariagdo de XX2 Aniversario 29 de outubro | Comunidade NUmero de
§ Fundos para a Promover eventos para atividades 1 atividade
2 construcdo da angariac3o de Fundos Almogo das Comadres 2 de marco Comunidade realizadas
3 nova sede saldo do Montelo
73 Melhorar a . . Numero de
= . ~ . Gestdo das sugestoes, N L.
= divulgacdo Garantir o controlo e N reclamacoes Maximo de 4
Q| . . reclamacdes e/ou i ~ .
T | interna e externa | respetivo tratamento das . Mesa Numero de |reclamacgdes formais e
e . - ~ elogios, todas Todo o ano . . ~ . .
RS davida reclamacdes, sugestdes e . Administrativa sugestdes |informais por Resposta
2. . respondidas no prazo ) ) )
+ | institucional e o elogios . Numero de Social ou Servico
< ) de 30 dias .
envolvimento com elogios




Plano de Atividades da SCMFO - 2025

a comunidade . - ~ . NUmero de .
Divulgar atividades e Manutencao do site e . . Minimo de 6
. . Todo o ano Comunidade atividades L o
projetos desenvolvidos Facebook da SCMFO . publicagdes por més
divulgadas
Partilhar ideias, debater
temas inerentes ao
envelhecimento e Reunido anual de Anual Utentes e Numero de Taxa de participacado
deméncias. Promover e familiares familiares presengas de pelo menos 80%
discutir o funcionamento
das respostas sociais

o . Numero de fichas .
. Realizacdo de atendimentos aos Utentes de todas as . A concretizagdo de
Gerir as . R . Todo o ano . atendimento/
. candidatos a resposta social Respostas Sociais . . 100% dos
Candidaturas da inscricdo )
. = , atendimentos/da
Resposta Social Gestdo do processo de Utentes de todas as Numero de o
. . Todo o ano . . gestdo do processo
candidatura/lista de espera Respostas Sociais Candidaturas
~ . A realizar em 100%
— Gestdo do processo de Utentes de todas as Numero de
o) . . . Todo o ano L - das vagas
(5] Gerir as admissdo e acolhimento Respostas Sociais Admissoes A S
A admissdes da disponiveis
© . Conferéncia familiar no .
Q| Resposta Social . S - . , . A realizar a 100%
L Gerir o processo|momento da admissao de todos Mesa Administrativa| Numero de reunides
. Todo o ano .. . dos utentes/
Individual do 0s utentes e sempre que se e voluntarios de acolhimento Utentes
Utente/utente justifique
o - Numero de visitas .
Realizagdo de visitas de . , A concretizagao de
L Utentes de todas as | realizadas vs. nimero .
acompanhamento técnico no Todo o ano . . 100% das visitas
. Respostas Sociais de visitas ‘-
domicilio L. necessarias
necessarias

Garantir o correto

(o] Gestdo e Acdo de sensibilizagdo sobre a Numero de reunides

® manuseamento dos e . Ao longo do . .
(7] controlo . utilizagdo dos equipamentos Colaboradores| em que foi abordada a 2 reunides
o . . equipamentos do . ano ~

o financeiro do servico contencdo de custos

servigo
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Divulgagao das
Sensibilizar a Equipa | contas/resultados da resposta
para o controlo de |[social a equipa de trabalho em

gastos reunido e sensibilizacdo para a

reducdo de desperdicio

Adquirir Acompanhar e

Utentes,
. . elaborar candidaturas . . familias, Numero de candidaturas .
financiamento . . Candidatura a projetos . 4 candidaturas
a financiamento colaboradoras, realizadas
externo .
externo comunidade

Elaboragdo do Plano de . 3 formacgdes
Planear e desenvolver a o Numero de
. . Formacao 2025 e .
atividade formativa . Todo o ano formacgdes
e desenvolvimento de pelo . A presenca 80% dos
certificada N ~ realizadas
. menos 3 acdes de formacgao colaboradores
Motivar, p
o Numero de ~
w| formare . s ~ 2 formagdes
@ o Divulgacgdo e integragdo de ~ n presencas dos
£ | qualificar os ~ Integragdo em agoes de Colaboradores
= colaboradores em agdes de ~ Todo o ano colaboradores na
(] recursos - formacgao externas - A presenca 40% dos
w formagao externas acao de
humanos N colaboradores
formacao
Formagao com os novos Numero de A concretizagao de
e e n Sempre que
colaboradores sobre temas Formagao inicial interna L. presengas de novos 80% dos
s . . necessario
praticos do cuidado ao idoso colaboradores colaboradores
« Comemoragdo de Dia de Reis — cantar janeiras durante . Utentesdo CCe , A
o Promover . 7 de janeiro Numero de .
= o datas todo o més CcD . concretiza¢do
S Atividades . atividades
2 | Comemorativas comemorativas, Visita a Exposigdo MASE 8 de janeiro Utentes da ERPI, laneadas de 70% das
S melhorar as relagées posi¢ J doCCeCD P atividades

Santa Casa da Misericordia de Fatima-Ourém



Plano de Atividades da SCMFO - 2025

comunidade

Proporcionar aos

utentes experiéncias| da ERPI — lanche com fatias douradas +
que favoregam o seu| momento musical com musicoterapeuta

Comemoracao do 182 ano de abertura

15 de janeiro

Utentes ERPl e
colaboradores

bem-estar

Dia N. Sra. Candeias- lanche de fritos

2 de fevereiro

Utentes

emocional e afetivo

Dia da Amizade — partilha de oferendas

14 de fevereiro

Utentes e
colaboradores

Celebrar e assinalar

Carnaval — participacao no desfile —

; 2 fevereir n
) Dia da Mulher- oferta as mulheres 08 de margo Utentes
Valorizar as N P - -
L. Dia do Pai — jantar com pais e filhos | Utentes e
memoarias . 19 de marco -
almogo no centro de dia familiares
decorrentes da : : . . ~
. . Dia Mundial da Atividade Fisica — sessao .
histéria de vida . oy 04 de abril
de movimento com estagiarios/TRF
Promover o : Dc:a daNBeIa (f:ruz —denfTI‘e|t:\:1r crtjz 3 de maio
envolvimento Dia da Mae — oferta e. .or as maes e 4 de maio
continuo das lanche convivio
familias no dia-a-dia | Di@ Internacional da Familia — Missa com .
. 15 de maio Utentes
dos utentes familiares
Dia Internacional dos Museus — ida a um .
20 de maio
museu
Dia do Abraco — atividade com psicdloga| 22 de maio
Ida a praia 20 de junho Utentes CD
Festa Santos P | - sardinhad .
esta Santos Populares - sardinhada e 24 de junho Utentes
marchas
Passeio de idosos da CMO Julho Utentes CD
Arraial Sta. Casa — lanche partilhado, . Utentes, outras
. . . 25 de julho
convivio e lazer entre idoso ¢/ musica IPSS
Dia Mundial dos Avos — lanch
1a viundiial dos Avos —lahche com 26 de julho Utentes ERPI
netos
Dia Mundial do Doente de Alzheimer — 21e22de Utentes CD,
sensibilizacdo informativa e Piquenique setembro Equipa técnica
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envolvimento Dia do Obrigado - realizacdo de quadro L familias,
. . 11 de janeiro
afetivo com agradecimento colaboradoras,
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Participagao Festival dos Ranchos

28 de setembro

Utentes ERPIl e

folclérico voluntarios
Dia Internacional do idoso — participagao
P pac 01 de outubro Utentes
CMO
Dia do Sorriso | Dia da 32ldade — realizar 04 a
o . Utentes
sessOes de fotos com sorrisos 30 de outubro
Dia do Bolinho — confegdo do bolinho |01 de novembro Utentes
Magusto — celebragao 11 de novembro Utentes
Participagao no S. Martinho com
pag . 15 de novembro Utentes
escuteiros
Festa de Natal — teatro com Utentes e
7 dezembro .
colaboradores familiares
Projeto En(Raiz)ar Memdrias —atividades
. ! ( .) . . De2em?2 Utentes e
intergeracionais com as criancgas do pré- )
. . meses criangas
escolar e 12 ciclo da Escola a Raiz
Quarta-feira de Cinzas - Missa 5 margo Utentes
. 7 mar¢oall
Via Sacra ¢ . Utentes
abril
. . . Utentes e
Via sacra — Bom samaritano 15 de abril " A
Desenvolver as Proporcionar familiares Percentagem concretizacio
relagdes momentos de bem- Celebragdo da Eucaristia Mensalmente de atividades |~ "o dzs
interpessoaise | estar espiritual e | Comunh@o - Assisténcia da Eucaristia do planeadas/ Jo
A o - N Semanalmente . atividades
espirituais religioso Santudrio e Comunhdo realizadas .
. realizadas;
Reza do Tergo Diariamente Utentes
52 Feira da Ascensdo - Apanha da espiga | 19 de junho
Festas N. Sra. Ortiga — participagdo na .
- ga=p pag 8 de julho
procissdo e lanche na Fonte Nova
Preparacdo das ofertas para Pascoa abril Utentes
Maximizar o Prevenir e retardar Preparagao do Bolinho 30 de outubro Utentes ) A
. . . NuUmero de -
funcionamento | as incapacidades de u . Novembro e . concretizacdo
g . Preparagdo dos Postais de Natal Utentes atividades
cognitivo, social |forma a melhorar as dezembro de 70% das
. . — planeadas/ .
e condi¢des de vida Preparagdo da Festa de Natal e . atividades
~ Dezembro Utentes realizadas . i
comportamental dos utentes. Decoragao realizadas;
Ida a feira 1 /2 Visitas Utentes do CD
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Cuidar da Saude

12 tercas-feiras
de cada més

Utentes

Mexe-te comigo - Exercicios de
mobilizacdo individuais e/ou grupo

Semanalmente

Utentes

Classes de movimento - Exercicios de
mobilizacdo individuais e/ou grupo

Semanalmente

Utentes

Comemoragao dos Aniversarios - Cantico
de Parabéns aos aniversariantes, com
bolo de aniversdrio e envio de Postal de
Aniversario elaborado pelos utentes de
ERPI

Ao longo do ano

Utentes

Musicoterapia - Sessées de
musicoterapia em grupo (8 utentes)

Semanalmente

Utentes

A equipa técnica:

Diana Silva (Diretora Técnica e Psicéloga)
Sandra Santos (Animadora Cultural)
Susana Pereira (Técnica de Animacao)
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